
 

 

  

سياسة الإبلاغ عن 
المخالفات وحماية 
 مقدمي البلاغات



 

  مقدمة:
 ا  بببببببببببببب    و  بببببببببببببب   نببببببببببببببو   لإببببببببببببببب ) يبببببببببببببب   د  البببببببببببببب    و  بببببببببببببب    ا  بببببببببببببب     بببببببببببببب    بببببببببببببب    ا    بببببببببببببب         بببببببببببببب   وإجبببببببببببببب     توجبببببببببببببب      بببببببببببببب  

  لااتبببببببببببببببببب         بببببببببببببببببب   و تطببببببببببببببببببو   و ببببببببببببببببببو ل  اتنل بببببببببببببببببب    و لم بببببببببببببببببب و    يلببببببببببببببببببة  ي بببببببببببببببببب      بببببببببببببببببب   لإ       بببببببببببببببببب         بببببببببببببببببب    بببببببببببببببببب  

، وت بببببببببببببببب    بببببببببببببببب    ا    بببببببببببببببب  و  بببببببببببببببب وا     و جببببببببببببببببب      و     بببببببببببببببب ب  بببببببببببببببب لاق  ي ا بببببببببببببببب   بببببببببببببببب     بببببببببببببببب    ا   بببببببببببببببب     نبببببببببببببببب    ا  بببببببببببببببب  
جببببببببببببب    و  ببببببببببببببو  ت ببببببببببببب     ت ببببببببببببب   بببببببببببببب  تت ببببببببببببب   اببببببببببببب        بببببببببببببب    و  طببببببببببببب  ن لابببببببببببببت   لإبببببببببببببب )  ببببببببببببب  و بببببببببببببب   ب ببببببببببببب  يببببببببببببب        البببببببببببببب  

ذاببببببببببببببببب    ببببببببببببببببب    ن  ببببببببببببببببب     ببببببببببببببببب  لا ببببببببببببببببب  يلبببببببببببببببببة    ببببببببببببببببب   ببببببببببببببببب     ببببببببببببببببب  ا ببببببببببببببببب     و     ببببببببببببببببب  و  صبببببببببببببببببت ي  لم ببببببببببببببببب ت   و  لم بببببببببببببببببتل  لا  

 لم  بببببببببببببببو    ببببببببببببببب    و ا بببببببببببببببو     نببببببببببببببب          ببببببببببببببب وا      و لااتببببببببببببببب    ب   ببببببببببببببب   ا بببببببببببببببو نقن  و ان   ببببببببببببببب       ببببببببببببببب     يببببببببببببببب    و يببببببببببببببب   ا ببببببببببببببب   
  ببببببببببببب    ببببببببببببب    ا    ببببببببببببب    بببببببببببببة   ببببببببببببب     ببببببببببببب   ببببببببببببب     ببببببببببببب  ا ببببببببببببب          ببببببببببببب  ا بببببببببببببب ) يببببببببببببب   لاببببببببببببب    ببببببببببببب     و    الببببببببببببب   و  ببببببببببببب ن    

 لانطو  يلة       وا     ولا و  بو     آ     ة  ن  ا             
 

  :النطاق
 و   ببببببببببببببببب واقن  ،     تطبببببببببببببببببى  بببببببببببببببب    ا    بببببببببببببببب  يلبببببببببببببببببة ج  بببببببببببببببب   بببببببببببببببب     ببببببببببببببببب  ا بببببببببببببببب          بببببببببببببببب   ببببببببببببببببو    ببببببببببببببببب نو   ي بببببببببببببببب      بببببببببببببببب  

    وبببببببببببببببببببببببب ون  و  بببببببببببببببببببببببو لقن  و  تطبببببببببببببببببببببببويقن  و     ببببببببببببببببببببببب     ب ببببببببببببببببببببببب    ان ببببببببببببببببببببببب  يببببببببببببببببببببببب   ن  ببببببببببببببببببببببب     ببببببببببببببببببببببب        ببببببببببببببببببببببب ، تنل ببببببببببببببببببببببب لاقن 

     بببببببببببببببب   صببببببببببببببببت ي  لم بببببببببببببببب ت   بببببببببببببببب    ببببببببببببببببتل  لا   و   بببببببببببببببب   ببببببببببببببببت ن    
ص
 لإببببببببببببببببب ) يبببببببببببببببب   لابببببببببببببببب   وغقبببببببببببببببب    و تببببببببببببببببب يقن و بببببببببببببببب ن قن لا بببببببببببببببب 

        و    ال      
 

 المخالفات  
 و   ببببببببببببببببببببب       و  ،  نون بببببببببببببببببببب   بببببببببببببببببببب    لم    بببببببببببببببببببب        أبببببببببببببببببببب        الببببببببببببببببببببب   جن   بببببببببببببببببببب   و   ا بببببببببببببببببببب   و  لإ بببببببببببببببببببب   بببببببببببببببببببببب    ات   بببببببببببببببببببب   

 يلة  اصت   و  ا      و  ابيأ   
ص
  تط ب   تن              و ت    اتي       ط  

  ب    لمث   لا   ت  ،    لال :  ين  ، يلة د  ال    اتي لاتوج   لإب )  و    
  ا  وك غق   ا  نون   ب      ذا   ا شو   و  ال      و  و   ات      •

 بببببببببببببببببو   ات بببببببببببببببببب    لمببببببببببببببببب     ب بببببببببببببببببب   ببببببببببببببببب  ذابببببببببببببببببب    يببببببببببببببببب    انل بببببببببببببببببب    ا  ذبببببببببببببببببب ،   بببببببببببببببببب      بببببببببببببببببت       شبببببببببببببببببب     ا   ببببببببببببببببب ، ي   بببببببببببببببببب    •
 غ     لا و    و  ي    ه     بو    

  بببببببببببببببت     جببببببببببببببب ح  ن بببببببببببببببب   ببببببببببببببب        ببببببببببببببب  ات   ببببببببببببببب    ببببببببببببببب  ت    ثببببببببببببببب   لم ببببببببببببببب    يببببببببببببببب    لإ  ببببببببببببببب   يببببببببببببببب   ببببببببببببببب لا    ببببببببببببببب     •

         و        لآ      و     ت           
  ب      ذا   ض ي ،   ل    و  ت    او   ى  ا             ن    لا ت    •

   ن نويه    •
ص
            ن      لم ت ب ،  و  اتي لات    ت     ،  و  اتي لا ت     ت       لا 

  ا   ب   ا        و تطب  ه  ب و   غق  صت     و و ي ي    لاات    ب ا       و ن     •
  ت بببببببببببببببو  يلبببببببببببببببة  نببببببببببببببب     و     ببببببببببببببب   غقببببببببببببببب    بببببببببببببببت     ببببببببببببببب  جهببببببببببببببب     ج ببببببببببببببب  لمبببببببببببببببن  ت ببببببببببببببب     هببببببببببببببب       ببببببببببببببب  تل ببببببببببببببب     غقببببببببببببببب   •

   ب    

  لإ     ي     و         بط     غق    نون     •
  ات ي  ب اب  ن    دت  ب    •

   و         لا  صت   لمو لقن  •
 غق      ق    و ا  وك ن   ك  و  ي   ا  وك  لمهني  •



 

  و    ت      ا        و  ا  ط    ا  نون     •

      لات  ى ب       لم      لم  و    ي     و ا  ت         ا     •
 

 الضمانات  
يبببببببببببببب    وضبببببببببببببب  ن  بببببببببببببب    بببببببببببببب    ا    بببببببببببببب    ببببببببببببببة  ت  بببببببببببببب   ال  بببببببببببببب  ا بببببببببببببب   بببببببببببببب     بببببببببببببب  ا بببببببببببببب          بببببببببببببب  ا ببببببببببببببب ) يبببببببببببببب   د  البببببببببببببب   

 ا    ببببببببببببببب  يببببببببببببببب     ببببببببببببببب     ببببببببببببببب    ابببببببببببببببب )   طببببببببببببببب    ببببببببببببببب  ن و  لتببببببببببببببب   وت ببببببببببببببب     ضبببببببببببببببه  ا نت ببببببببببببببب    و  لإلاببببببببببببببب    ن   ببببببببببببببب  ذاببببببببببببببب   

شببببببببببببببببب    ببببببببببببببببب   شببببببببببببببببب     ا  ببببببببببببببببب ي ن   ببببببببببببببببب      ببببببببببببببببب  بببببببببببببببببب لإب ) يببببببببببببببببب   لاببببببببببببببببب   و   و  ن بببببببببببببببببب   و    نتببببببببببببببببب   لاجت  ي ببببببببببببببببب   ببببببببببببببببب        ببببببببببببببببب  
تتببببببببببببببببببو   ابببببببببببببببببب     بببببببببببببببببب    اببببببببببببببببببب )   ط بببببببببببببببببب    شبببببببببببببببببب ب    و ن   البببببببببببببببببب   شبببببببببببببببببب  ط   ن لاببببببببببببببببببت   لإببببببببببببببببببب ) يبببببببببببببببببب   د  البببببببببببببببببب  ب  بببببببببببببببببب  ن بببببببببببببببببب  

  تض      ذا  ب ن    طئ    ذ ي    ولا، و   وا       
 ببببببببببببب   جببببببببببببب     لاببببببببببببب   لم ببببببببببببب ت   ا   ببببببببببببب   ا  ب ببببببببببببب ،  ببببببببببببب ن  ببببببببببببب    ا    ببببببببببببب  ت ببببببببببببب   يببببببببببببب    ا  ببببببببببببب  يببببببببببببب   و ببببببببببببب    ببببببببببببب    ابببببببببببببب ) 

ا      بببببببببببب   و ن  بببببببببببب ببببببببببببب    بببببببببببب  جهبببببببببببب     بببببببببببب   و ببببببببببببيت ينبببببببببببب  يبببببببببببب    غبتبببببببببببب   بببببببببببب  ذابببببببببببب ،  بببببببببببب  ابببببببببببب  لاببببببببببببنح  ا بببببببببببب نون  بببببببببببب   ذابببببببببببب   

 ببببببببببببب   ببببببببببببب لا    ن ببببببببببببب ، لاتوجببببببببببببب  ا ت   ببببببببببببب   ببببببببببببب     بببببببببببببب )  ن  وا ببببببببببببب  و ببببببببببببب    ببببببببببببب    ابببببببببببببب ) يببببببببببببب        الببببببببببببب    و ببببببببببببب   يلبببببببببببببة  ت ببببببببببببب ن 
لابببببببببببببت   ا  ببببببببببببب  يببببببببببببب   و ببببببببببببب    ببببببببببببب    ابببببببببببببب )، و ن ببببببببببببب  يلبببببببببببببة  بببببببببببببب    لمثببببببببببببب   ضببببببببببببب و     ببببببببببببب   اهو ببببببببببببب    ببببببببببببب          ببببببببببببب    ت ببببببببببببب   

  ببببببببببببببببل      و بببببببببببببببب   و  ويبببببببببببببببب   بببببببببببببببب ا  لاتوجبببببببببببببببب  يلببببببببببببببببة   بببببببببببببببب    اببببببببببببببببب )  دت   بببببببببببببببب  يلببببببببببببببببة  بببببببببببببببب     اببببببببببببببببب )  لم بببببببببببببببب    بببببببببببببببب   ب بببببببببببببببب  

 يببببببببببببببب    جببببببببببببببب       ت    ببببببببببببببب   بنل ببببببببببببببب   بببببببببببببببو   اببببببببببببببب و توجببببببببببببببب جببببببببببببببب ح آ ببببببببببببببب   
ص
ب )    ببببببببببببببب  ت ببببببببببببببب    ا    ببببببببببببببب  يببببببببببببببب   ي  ببببببببببببببب   لا ببببببببببببببب 

      ا        و ى لا          اب )   ب   لإب ) ي   د  ال   

 

 إجراءات الإبلاغ عن مخالفة   
 لال    لإب ) ي   د  ال  ب و    ب     تى   ه   ت  ذ  لإج     لمن         ن   •

 يلبببببببببببببة   بببببببببببببب    •
ص
يلبببببببببببببة  اببببببببببببب غ   ببببببببببببب   نببببببببببببب  لا لاط ببببببببببببب   ببببببببببببب    ببببببببببببب    ابببببببببببببب )   بببببببببببببب   صبببببببببببببت   ابببببببببببببب )،  لا  نببببببببببببب  لا ببببببببببببب   ن لا بببببببببببببون  ببببببببببببب    

  ن       اب ) ب    ن    

  و بببببببببببببى  ان بببببببببببببوذ   لم  بببببببببببببى  و ب يتببببببببببببب   ببببببببببببب    ببببببببببببب     ب ببببببببببببب      بببببببببببببى   بببببببببببببة  ببببببببببببب لا  يببببببببببببب         ببببببببببببب   •
ص
لابببببببببببببت  ت ببببببببببببب لا   ابببببببببببببب )  ط ببببببببببببب 

           و        لمو     اب      و            ا   ب ش     ة  اب لا   لاا ت ون  لم  و     و      

  



 

 

 معالجة البلاغ 
  ت بببببببببببببب   لإجبببببببببببببب     لمت بببببببببببببب  ب  ببببببببببببببوا  لإببببببببببببببب ) يبببببببببببببب        البببببببببببببب  و ببببببببببببببى  بببببببببببببب    ا    بببببببببببببب  يلببببببببببببببة  ب  بببببببببببببب   د  البببببببببببببب  ذ   بببببببببببببب    ذ  بببببببببببببب  

 تبببببببببببببببب ي    طبببببببببببببببو    ات ا ببببببببببببببب   ببببببببببببببب   و بببببببببببببببت لاتط ببببببببببببببب  ذاببببببببببببببب   جببببببببببببببب       ج ببببببببببببببب  غقببببببببببببببب    ببببببببببببببب     و تببببببببببببببب   ى    لببببببببببببببب   و ت   بببببببببببببببى   ببببببببببببببب ي  
           ب ):

 و لم بببببببببببببببببب و   بببببببببببببببببت    اب غبببببببببببببببببب   بببببببببببببببببب   ي   ببببببببببببببببببي     ببببببببببببببببب   لإ      و لا ت   ببببببببببببببببب   ينبببببببببببببببببب ت بببببببببببببببببو    نبببببببببببببببببب     بببببببببببببببببو     ا بببببببببببببببببب  و   •

 ضببببببببببببببببب     قبببببببببببببببب   يلبببببببببببببببببة   ببببببببببببببببب ون  ابببببببببببببببببب )  بببببببببببببببب     ببببببببببببببببببوي  ببببببببببببببببب    بببببببببببببببببت     ذ  ا     ببببببببببببببببب   اتنل بببببببببببببببب   
ص
اببببببببببببببببب  لا بببببببببببببببب   ابببببببببببببببببب )  وجهببببببببببببببببب 

  اب )  

 ابببببببببببببب   لا بببببببببببببب   ن لات بببببببببببببب    و   بببببببببببببب   و ا بببببببببببببب  لاببببببببببببببت   جبببببببببببببب       ج بببببببببببببب   وا بببببببببببببب  ات  لابببببببببببببب   بببببببببببببب   ذ   بببببببببببببب ن لاتوجبببببببببببببب   جبببببببببببببب    ت   ببببببببببببببى  •
      ض  اب غ   ب ون   ت ج  لإج    ت   ى 

  لا   ب ش      ت    اب ) و      ت  ا تو      10لات  ت و         اب )      •

  و  بببببببببببببون  ذ  تببببببببببببببقن  ن  ابببببببببببببب ) غقببببببببببببب   بببببببببببببب  ،   ببببببببببببب  لابببببببببببببت   جببببببببببببب       ت   بببببببببببببى  ضببببببببببببب      •
ص
  بببببببببببببب  لإيببببببببببببب     وغقببببببببببببب  ببببببببببببب    ا ببببببببببببب         ببببببببببببب 

  ان      ا  لات  ت  لا    ب ت    ض     ب  وا  اب ) 

، لابببببببببببببببت     اببببببببببببببب   ابببببببببببببببب )   بببببببببببببببة  ببببببببببببببب لا  يببببببببببببببب         ببببببببببببببب   و  ببببببببببببببب لا  و بببببببببببببببب    ذ  تببببببببببببببببقن  ن  ابببببببببببببببب )   ببببببببببببببب ن    بببببببببببببببة   ط ببببببببببببببب      واببببببببببببببب   •

  اتو     لمن  ب    وإ        اب )   اب     ا ت   ى       لمو    
 اتو ببببببببببببببب    وإ ببببببببببببببب   لا ببببببببببببببب  يلبببببببببببببببة  ببببببببببببببب لا  يببببببببببببببب         ببببببببببببببب   و  ببببببببببببببب لا   لمبببببببببببببببو     اب ببببببببببببببب     لان  ببببببببببببببب    ببببببببببببببب   ات   بببببببببببببببى  ببببببببببببببب   ابببببببببببببببب )  •

     ي     لا   ي      ت   خ    ا   اب ) 

 ت      ن     و   تو         ة   لا  ي           ا        و لايت     •
لابببببببببببببببت  ت  لاببببببببببببببب   لإجببببببببببببببب       ات  لاب ببببببببببببببب   لمت تبببببببببببببببب  يلبببببببببببببببة  د  الببببببببببببببب  و بببببببببببببببى     ببببببببببببببب   لإبببببببببببببببب ) يببببببببببببببب   د  الببببببببببببببب   و   لاببببببببببببببب    ببببببببببببببب     •

  ا     ا      لمل و   و  نون  اب غ   
، ت و ببببببببببببب    بببببببببببببب    اببببببببببببببب ) ب  ط بببببببببببببب   يببببببببببببب     ت   ببببببببببببببى لاببببببببببببببت   •

ص
  و ببببببببببببب  ذابببببببببببببب ، لا لا ببببببببببببببو   يبببببببببببببب    جبببببببببببببب     تبببببببببببببى  بببببببببببببب ن ذابببببببببببببب     نبببببببببببببب 

  ببببببببببببببببب    ابببببببببببببببببب ) بببببببببببببببببب    جببببببببببببببببب      ت  لاب ببببببببببببببببب   و غق  ببببببببببببببببب    ببببببببببببببببب   ببببببببببببببببب  لات تببببببببببببببببب  ي  ببببببببببببببببب    ببببببببببببببببب         ببببببببببببببببب  ب ات   ببببببببببببببببب    ا ببببببببببببببببب    ت ببببببببببببببببب   

 ج ح آ   
لا ت بببببببببببببببب    ن ت  بببببببببببببببب    وا ن بببببببببببببببب ، و ن  ببببببببببببببببب ت تبببببببببببببببب         بببببببببببببببب  ب ات   بببببببببببببببب   بببببببببببببببب   لإببببببببببببببببب ) يبببببببببببببببب        البببببببببببببببب  بط   بببببببببببببببب  ي  ابببببببببببببببب   •

               اب )     غب         اب ) 

 


